
 

 

การรับประกันอะไหล่ตลอดอายุการใช้งานสําหรับลูกค้า 

ข้อกําหนดและเงอืนไข 

วันเริมรับประกัน: สําหรับอะไหลแ่ท้วอลโวที่ซือหลงัวนัที 18 พฤษภาคม 2563 

อาณาเขต: ราชอาณาจกัรไทย 

ผู้รับประกัน: วอลโว่ คาร์ (ประเทศไทย) จํากดั (“วอลโว่ คาร์”) 

อะไหล่แท้วอลโว่: หมายถงึ อะไหล่แท้สําหรับรถยนต์วอลโวที่ซือจาก และทีติดตงัโดยศนูย์บริการอยา่งเป็นทางการในอาณาเขต 

อะไหล่ทีมีข้อบกพร่อง หมายถงึ อะไหล่แท้วอลโว่ทีซือหลงัจากวันเริมรับประกนัทีจําเป็นต้องซ่อมหรือเปลียนใหม่เนืองจากมี

ข้อบกพร่องทีสําคญัหรือข้อบกพร่องจากการผลิต ทงัน ีไม่รวมถงึอะไหล่ทีกําหนดไว้ในข้อยกเว้น 

การรับประกันอะไหล่ตลอดอายุการใช้งานสําหรับลูกค้า 

1. อะไหล่แท้วอลโว่ทีซือหลงัจากครบกําหนดระยะเวลาการรับประกนัรถยนต์ และทีติดตงัโดยศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของ 

    วอลโว่ในอาณาเขตจะมีสิทธิในการรับประกนัอะไหลต่ลอดอายกุารใช้งานสําหรับลกูค้า 

2. การรับประกนัอะไหล่ตลอดอายกุารใช้งานสําหรับลูกค้า หมายถงึ  

ก. อะไหล่ทีมีข้อบกพร่องจะได้รับการซ่อมหรือเปลียนใหม่ (ตามทีวอลโว่ คาร์ กําหนด) โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย โดย 

     ศนูย์บริการซอ่มรถยนต์ทีได้รับอนญุาตจากวอลโว่ คาร์  

ข. การรับประกนัอะไหลต่ลอดอายกุารใช้งานสําหรับลกูค้าจะเริมตงัแต่วนัทีลกูค้าซืออะไหล่แท้วอลโว่ 

3. การขยายระยะเวลารับประกนันี เป็นการเพิมเตมิจากการรับประกนัอะไหล่แท้วอลโว่ 

4. การรับประกนัอะไหล่ตลอดอายกุารใช้งานสําหรับลูกค้าเป็นสทิธิทีลกูค้าได้รับนอกเหนือจากสทิธิหรือการเยียวยาใด ๆ ทีลกูค้า 

    มีอยูต่ามกฎหมาย และไม่สามารถยกเว้นได้ 

การได้รับสิทธ ิ

(1) ลกูค้าจะต้องพิสจูน์วา่ เป็นผู้ถือกรรมสทิธิโดยต่อเนืองตงัแต่เวลาทีซืออะไหล่แท้วอลโว ่ไปจนถึง ณ เวลาทีเปลียนหรือ

ซอ่มอะไหลที่มีข้อบกพร่อง โดยผู้ ค้าปลีกอย่างเป็นทางการของวอลโว ่คาร์ สงวนสทิธิทีจะขอให้แสดงบตัรประจําตวั

ประชาชน หรือเอกสารอืน ๆ เพือพิสจูน์การถือครองกรรมสิทธิในรถยนต์ และ ณ เวลาทีซืออะไหลแ่ท้วอลโว่ หากไม่

สามารถแสดงเอกสารดงักล่าวได้ ลกูค้าอาจจะไม่ได้รับสทิธิในการรับประกนัอะไหล่ตลอดอายกุารใช้งานสําหรับลกูค้า 



 

 

(2) ลกูค้าจะต้องแสดงใบเสร็จรับเงิน หรือใบกํากบัภาษีทีลงวนัทีและมีผลสมบรูณ์ตามกฎหมาย เพือแสดงถงึการซืออะไหล่

ทีมีข้อบกพร่องดงักล่าว  

(3) อะไหล่แท้วอลโว่จะต้องซอืจาก และตดิตงัโดยตวัแทนจําหน่าย หรือศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของวอลโว ่คาร์ ในวนั 

หรือหลงัจากวนัเริมรับประกนั 

( )   ลกูค้าจะต้องนํารถเข้าศนูย์บริการอยา่งเป็นทางการของ วอลโว ่คาร์ เพือเชค็ระยะทวัไปตามที วอลโว่ คาร์ กําหนดโดย

ต่อเนือง ตงัแต่เวลาทีซืออะไหลแ่ท้วอลโว่ ไปจนถงึ ณ เวลาทีเปลียนหรือซ่อมอะไหล่ทีมีข้อบกพร่อง เพือให้เจ้าหน้าทีที 

วอลโว่ คาร์ ได้ทําการรับรองแล้ว สามารถทีจะทําการตรวจเชค็ทวัไปและบ่งชีถงึเหตทีุอาจจะก่อให้เกดิปัญหากบัอะไหล่

แท้วอลโว่ได้   

( )   ลูกค้าจะต้องนํารถเข้าศนูย์บริการอยา่งเป็นทางการของ วอลโว ่คาร์ เพือเชค็ระยะตามที วอลโว่ คาร์ กําหนดโดย

ต่อเนืองเฉพาะสําหรับอะไหล่แท้วอลโวที่ลกูค้าได้ทําการซือไป ตงัแต่เวลาทีซืออะไหล่แท้วอลโว ่ไปจนถงึ ณ เวลาที

เปลียนหรือซ่อมอะไหล่ทีมีข้อบกพร่อง เพือให้เจ้าหน้าทีที วอลโว่ คาร์ ได้ทําการรับรองแล้ว สามารถทีจะทําการ

ตรวจเชค็แบบเฉพาะเจาะจงและบง่ชีถงึเหตทีุอาจจะกอ่ให้เกิดปัญหากบัอะไหล่แท้วอลโวน่นัได้   

ข้อยกเว้น 

การรับประกนัอะไหลต่ลอดอายุการใช้งานสําหรับลกูค้า ไมค่รอบคลุม: 

 การขายส่ง/การซือขายอะไหลแ่ท้วอลโว่จากแหล่งอนื 

 ความเสียหายเนืองจากความสึกหรอจากการใช้งานอะไหลแ่ท้วอลโว่ 

 ความเสียหายเนืองจากลกูค้าใช้ผิดวิธีหรือขบัรถโดยไมส่อดคล้องกบัคู่มอืสําหรบัเจ้าของรถ 

 อะไหลท่สีกึหรอตามสภาพ เช่น ฟิลเตอร์แอร์ ทีปัดนําฝน กรองนํามนัเครือง หวัเทียน สายพาน ฟิวส์ ล้อ 

ผ้าเบรก คลตัช์ เป็นต้น 

 ของเหลวและวสัดสุินเปลือง ซงึรวมถงึ นํามนัเครือง นํายาทําความสะอาด หรือนํามนัเบรก 

 แบตเตอรี 

 อปุกรณ์สริม / อปุกรณ์ตกแต่งทีเสนอและขายให้โดยตวัแทนจําหน่ายอย่างเป็นทางการของวอลโว่ คาร์ 

 ซอฟต์แวร์ทีไม่เกียวข้องกบัการเปลยีนฮาร์ดแวร์ใหม ่

 การซอือะไหลแ่ท้วอลโวน่อกอาณาเขต เว้นแต ่จะได้รับอนุญาตจากวอลโว ่คาร์ 

 ลกูค้าจะไม่มสิีทธิได้รับการรับประกนัอะไหลต่ลอดอายุการใช้งานสําหรับลกูค้า หาก: 

 เป็นการซอือะไหลแ่ท้วอลโวก่่อนวนัเริมรับประกนั 



 

 

 เป็นการติดตงัอะไหล่แท้วอลโว ่ณ สถานทีอนื นอกจากทีศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของวอลโว ่

 เป็นการเปลียนอะไหล่แท้วอลโว่โดยศนูย์บริการอย่างเป็นทางการของวอลโว ่ในขณะทีรถยนต์อยู่ใน

ระหว่างการรับประกนัรถใหม ่หรือการรับประกันทีขยายระยะเวลาออกไป 

 ลกูค้าไม่สามารถแสดงใบเสร็จรับเงนิหรือใบกํากบัภาษี เพือพิสจูน์การซืออะไหลที่มีข้อบกพร่องนนั  

 หลงัจากซอือะไหล่แท้วอลโวแ่ล้ว มกีารโอนกรรมสิทธิในรถยนต์ให้แก่บคุคลอืน 

 

การมีผลบังคับ 

การรับประกนัอะไหล่ตลอดอายุการใช้งานสําหรับลูกค้าใช้กบัการซืออะไหลแ่ท้วอลโว่ในอาณาเขตหลงัจากวนั

เริมรับประกนั ซงึเป็นการเฉพาะตวัของเจ้าของรถ ณ เวลาทีซืออะไหลแ่ท้วอลโว ่โดยไมส่ามารถโอนได้ และจะ

สินสดุเมือมกีารโอนกรรมสิทธิในรถยนต์ให้แก่บคุคลอืน 

 


