


LE GROUPE 
PLV MOTOR 
EN QUELQUES 
CHIFFRES…

650  
et même plus, c’est le nombre  
de véhicules neufs et d’occasion 
Selekt vendus chaque année par 
le groupe PLV Motor/Fizaine.

2 CONCESSIONNAIRES  
PLV Motor est situé au 181 
de la rue de Montigny à Charleroi, 
tandis que le garage Fizaine vous 
accueille au 226 de la chaussée  
de Bruxelles à Nivelles.

38 PERSONNES  
... au total sont employées sur  
les deux sites carolo et nivellois.

3 RÉCOMPENSES POUR 
PLV MOTOR  
Le Garage Fizaine a été 
 récompensé d’un excellence 
Award en 1989 pour son service 
après-vente, et a remporté deux 
fois la «Showroom Decoration  
Competition » en 1996 et 1997.
La qualité des services après-vente 
sont systématiquement remis au 
goût du jour afin de vous rendre 
le meilleur service possible.

DU 18 AU 25 JANVIER 
... c’est le Salon de l’Auto,  
à Bruxelles Expo. Le constructeur 
Volvo y sera présent. Pendant 
le salon, les concessions Volvo 
de Charleroi et Nivelles seront 
 ouvertes 7 jours sur 7, de 8h  
à 18h30 (en semaine) et de 10h  
à 17h (samedi et dimanche).

EDITO

Olivier Pesalovo est le propriétaire du groupe 
PLV Motor/Fizaine. Avec son épouse  Vanessa 
Mean-Pesalovo, il a succédé à ses parents, 
Gaston et Assunta, fondateurs du garage 

 Pesalovo. Concessionnaire Volvo exclusif, le groupe 
veut se développer tant à Charleroi qu’à Nivelles.

PLV Motor est bien implanté 
à Charleroi. C’est important 
d’être associé à la ville ?
« Très ! L’image de PLV est indissociable-
ment liée à Charleroi. Nous avons décidé 
de développer et d’investir dans notre 
concession, de la même manière que la 
ville a décidé de se refaire une beauté... 
Notamment dans le centre-ville : Une 
grande rénovation sera en court à par-
tir de février 2019. PLV est situé à 500 
mètres à peine de la ville basse de Charle-
roi, non loin du nouveau complexe com-
mercial « Rive Gauche ». C’est important 
d’être à l’unisson. »

Et renforcer votre position  
sur le marché par la même 
 occasion ?
« Exactement. L’acquisition, en 2012, du 
garage Fizaine, présent depuis 50 ans à 
Nivelles, traduit aussi cette volonté, tout 
comme celle de renforcer notre partena-
riat avec Volvo. Se spécialiser dans une 
seule marque automobile est un choix 
stratégique. Les valeurs véhiculées par 
 Volvo rencontrent nos valeurs : la  sécurité 
des conducteurs et des passagers est 

le premier fondement, tandis que le 
 management suédois se préoccupe avant 
tout du bien-être et de la compétence de 
chaque homme et femme à son poste. »

Vous parlez d’investissements 
futurs... À quoi faut-il  
s’attendre ?
«  Les concessions PLV Motor et Fizaine 
sont en pleine mutation. Nous avons 
un projet de rénovation et d’agrandis-
sement en 2019 pour notre concession 
de  Charleroi, et 2020 pour celle située à 
Nivelles. Notre façon de travailler a déjà 
changé, avec la mise en place du Volvo 
Personal Service (ndlr : à découvrir en 
page 6 de ce supplément). Ces muta-
tions nous permettent d’être encore plus 
proches du client, et à ce dernier d’être 
en contact direct avec le mécanicien qui 
travaille sur son véhicule. La vision du 
luxe par Volvo suit également son propre 
chemin, et découle des aspirations de la 
clientèle, qui veut davantage de connec-
tivité et d’accessibilité instantanée aux 
services, via des appareils, logiciels et 
 interlocuteurs fiables. La nouvelle XC40, 
qui a suivi nos S90, V90, XC90 et XC60, 
symbolise parfaitement cette transforma-
tion ».

« Nos concessions vont changer 
de visage en 2019 et 2020 ! » 
[Olivier Pesalovo]



FIZAINE EST REPUTÉ POUR SON SERVICE VERS LE CLIENT
« La qualité et le savoir-faire font notre réputation. L’atelier a adopté la norme  

«Volvo Personal Service» et le showroom va faire peau neuve à son tour. » 

GARAGE FIZAINE

Nicolas Joinneau est le directeur opéra-
tionnel du Garage Fizaine à Nivelles. 
Actif dans le secteur automobile depuis 
plus de quinze ans, il a travaillé notam-

ment auprès de l’importateur Volvo pendant 
plusieurs années, avant de prendre la tête de 
la concession de Nivelles en 2012, à la demande 
d’Olivier  Pesalovo, propriétaire du nouveau 
groupe PLV Motor/Fizaine.

Quels sont les challenges de votre travail  
quotidien ?
« Depuis le début de l’existence de Fizaine, nous nous sommes 
fixés comme ligne de conduite le service aux clients, leur écoute, 
et que chacun arrivant chez nous soit considéré comme une per-
sonne non pas un simple numéro. Notre politique future sera 
toujours cette ligne de conduite, autant en ventes qu’en après 
ventes. Le garage a acquis une belle notoriété de  qualité et de 
savoir-faire depuis sa création. Depuis fin 2016 notre  atelier a 
évolué vers la norme Volvo Personal Service, suite à des trans-
formations importantes et nous sommes fiers de proposer cette 
qualité de service à nos clients. »

D’ici 2020, ce sera au tour du showroom  
de se transformer pour intégrer le nouveau 
concept Volvo !
« C’est exact. Le showroom va faire peau neuve, avec notam-
ment, un nouveau carrelage, des vitres sablées, un éclairage 
spécifique, pour une présentation différente et modernisée 
des voitures exposées. On se rapprochera ainsi de la norme de 
 qualité « premium », la plus haute pour une concession Volvo ! »



En 1988, le showroom actuel était construit, en extension du 
bâtiment original, soulignant ainsi le succès et le savoir-faire 
de l’équipe en place. 

Mais la grande « révolution » se déroula en 2003, quand 
 Olivier, le fils de Gaston et Assunta, prit la direction de 
 l’affaire avec sa compagne, Vanessa Mean. PLV Motor se 
tourna alors vers la marque Volvo, séduite, à l’instar de la 
clientèle historique du garage, par le professionnalisme et la 
qualité des services fournis. Devenu concessionnaire Volvo 
exclusif sur Charleroi et sa région, PLV en profita pour porter 
très haut les standards de la marque suédoise. 

En 2012, PLV Motor est devenu un véritable groupe, avec 
l’acquisition du Garage Fizaine, concessionnaire Volvo à 
 Nivelles. Cette année 2019 verra également un nouveau 
tournant avec la rénovation totale du showroom actuel…

C ’est en 1980 que Gaston et Assunta Pesalovo ont repris la concession au 181 de la rue de Montigny 
à Charleroi, à une demi-encablure du ring et à deux pas de la Ville Basse. Mais la carrière de Gaston 
commence en 1965, en même temps que l’Usine Volvo de Gand. Hasard de deux histoires qui allaient 
finir par se rencontrer.

HISTORIQUE

PLV MOTOR ET VOLVO
QUINZE ANS DE FIDÉLITÉ, DÉJÀ !





SERVICE

CARROSSERIE

Derrière cette dénomination se cache une nou-
velle philosophie, qui impose une mise en re-
lation directe des mécaniciens et des clients, 
et une rationalisation du travail en atelier 

dans le but de faire gagner du temps à tout le monde. 
Cette nouvelle manière d’appréhender le service à la 
clientèle deviendra, d’ici à 2020, la norme imposée à 
tous les concessionnaires Volvo à travers le monde.

« La transformation a été suivie de très près avec l’aide 
de coachs venus spécialement de Suède », explique 
 Olivier Pesalovo, directeur du groupe PLV Motor Fi-
zaine. « Bien plus que les outils et les technologies, 
ce sont les méthodes de travail qui changent. Nous 
sommes opérationnels et certifiés VPS depuis janvier 
2016. »

Pour résumer, Volvo a abandonné la méthode tradition-
nelle du service au client, qui était auparavant accueilli 
par un réceptionniste, lequel enregistrait ses demandes 
(entretien, réparation...), les retranscrivait sur un do-
cument ensuite transmis à l’atelier pour exécution des 
travaux. Une fois ceux-ci achevés, le réceptionniste se 
chargeait de les facturer au client. « Bref, il n’y avait 
jamais, ou très rarement, de contact entre le client et 
les mécaniciens. » 

La nouvelle méthode « Volvo Personal Service » a chan-
gé tout cela : c’est le technicien qui gère son planning, 
les prises de rendez-vous, l’exécution des travaux,  
la facturation, et l’explication de la facture au client. 
Le rôle du réceptionniste se limite au support adminis-
tratif.

« Le contact est plus direct, plus convivial, comme 
chez un petit garagiste », poursuit Olivier Pesalovo. « 
Le client, de nos jours, recherche le meilleur prix et le 
choix le plus large possible avant de faire réparer sa 
voiture. Il veut avoir son propre technicien, qui connaît 
bien son véhicule, sa façon de conduire. Il aura donc 
son technicien VPS. »

La technologie automobile a beau évoluer en permanence, 
l’intervention humaine reste l’élément décisif au moment 
où chaque client vient pour l’entretien annuel ou une ré-
paration. D’où l’importance de maintenir l’équipe de 
techniciens, mécaniciens et carrossiers à un haut niveau 
d’excellence, même pour des interventions en apparence 
« cosmétiques ». 

« Prenons l’exemple de la peinture », explique Olivier Pe-
salovo, propriétaire-gérant de PLV Motor. « Le temps de 
séchage a considérablement diminué grâce à une nouvelle 
norme de cuisson à infrarouge. La volonté est d’immobiliser 
le moins longtemps possible le conducteur du véhicule. » 
C’est Vanessa Mean, l’épouse d’Olivier Pesalovo, qui dirige 
le département carrosserie et un team de cinq personnes. 
Une équipe de choc,  experte dans un domaine qui n’exige 
pas seulement une connaissance technique pointue. « La 
carrosserie, c’est un métier d’art ! Le travail de la tôle, de 
la peinture, exigent finesse, patience et précision. Certes la 
technologie intervient et joue un rôle important, mais elle 

VOLVO PERSONAL SERVICE : 
UNE RÉVOLUTION AU BÉNÉFICE DU CLIENT

ne remplace pas l’intervention humaine, l’importance du 
toucher, du ressenti. Redonner forme à une pièce endom-
magée, c’est de l’artisanat et de la passion avant tout. »

Le service carrosserie de PLV Motor s’occupe également des 
voitures de la clientèle du garage Fizaine. Le transfert est ef-
fectué en pick-up avec remorque, les réparations se font à 
 Charleroi, puis retour à Nivelles dans les délais les plus courts.





SERVICE COMMERCIAL

La progression des ventes dans 
le segment « fleet » est un axe 
fondamental de la stratégie 
de développement du groupe 

PLV Motor/Fizaine. Mais ce n’est pas 
un phénomène isolé : cette partie 
du marché représente près de 80% 
du volume des ventes de la marque 
Volvo en Belgique. Et les concession-
naires de Nivelles et Charleroi sont 
très représentatifs de ce phénomène. 

« C’est effectivement très significatif. Les 
chiffres parlent d’eux-mêmes. Par rapport à 
2017, Volvo enregistre une nette progres-
sion avec une augmentation de ses ventes 
de 7%. », nous explique Sandro Casula, 
 responsable Fleet pour PLV Motor à Charle-
roi et Fizaine à Nivelles.

Selon lui, l’intérêt des sociétés pour les 
voitures de marque Volvo est surtout 
 déterminé par leur faible rejet de CO2, 
renforcé par le développement permanent 

des moteurs afin d’encore réduire ce re-
jet. Ce qui donne un avantage certain en 
terme de déductibilité fiscale de la voiture, 
mais également sur le calcul de l’avantage 
en toute nature (ATN) de l’employé.

« Au delà de ces critères, la sécurité des 
Volvo est une valeur sûre : la marque déve-
loppe ce point avec insistance depuis main-
tenant de nombreuses décennies », pour-
suit  Sandro Casula. 

En effet, en 1959 déjà, c’est Volvo qui a 
inventé la ceinture de sécurité à 3 points ! 
Ces dernières années, le constructeur sué-
dois communique régulièrement autour 
d’un objectif ambitieux à l’horizon 2020 : 
« aucun automobiliste ne se tuera ou ne se 
blessera gravement à bord d’une Volvo... » 

Développer le segment fleet au sein du 
groupe est donc la mission essentielle de 
Sandro Casula. Ses tâches : prospecter avant 
tout les PME et participer aux activités fleet 

Les commerciaux du groupe PLV Motor/ 
Fizaine se coupent en quatre pour satis-
faire une clientèle Volvo déjà séduite ou 
encore à venir. Leur mission : déterminer 
les besoins et pouvoir répondre aux de-
mandes précises grâce à une connaissance 
parfaite du portefeuille clientèle, tant au 
niveau de la vente des véhicules que des 
différents services disponibles.

L’équipe de ventes est certifiée par Volvo 
et plus de la moitié de ses membres font 
partie du top 10 des meilleurs vendeurs au 
niveau connaissance produits du réseau 
Volvo. L’équipe se tient à votre disposi-
tion sur le site de Charleroi pour François, 
Jean-François, Ludo et Lenny, l’équipe de 
Nivelles étant assurée par Julien et Benoît.

LE SEGMENT FLEET,  
CHEVAL DE BATAILLE

UNE EQUIPE DE COMMERCIAUX AU SERVICE DE LA CLIENTÈLE

Coordonnées  

Sandro Casula
fleet@plvmotor.be - 0471/711.737

de la région afin de « vendre » les produits 
de PLV Motor/Fizaine, mais aussi ses conces-
sions et services. La clientèle fleet actuelle 
du groupe compte des entreprises pres-
tigieuses, comme Alstom, la Sonaca, AW 
 Europe, l’aéroport de Charleroi (BSCA),… 

« Renforcer la collaboration entre notre 
groupe et les sociétés clientes fait par-
tie de ma mission, autant au niveau de la 
vente que de l’après-vente », reprend-il. 
« Tous les métiers de l’automobile (ndlr : 
vente de  voitures, entretien et réparation – 
 carrosserie) sont représentés dans nos ga-
rages de Charleroi et Nivelles. Du coup, nos 
clients fleet, qui n’ont chez nous qu’un seul 
interlocuteur, bénéficient d’une grande faci-
lité dans le suivi des travaux sur les voitures 
de leur flotte. »

François DUWELZ3   0479 884 303 
vente3@plvmotor.be

Ludovic HENRY4   0474 65 73 90 
vente@plvmotor.be

Jean-François MONARD1   0474 657 468 
vente2@plvmotor.be

Lenny DE CICCO3   071 509 243 
vente4@plvmotor.be

Julien BRONCHART2   0471 407 818 
fizaine.commercial@fizaine.be

Benoît GODDEVRIND2   0474 743 890 
fizaine.commercial2@fizaine.be
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LES SERVICES DE VENTE 

CHEZ VOLVO,  
VOUS N’ACHETEZ PAS SEULEMENT UNE VOITURE

PLUS D’INFOS SUR : WWW.VOLVOCARS.COM/FR-BE

VOLVO CAR 
FINANCIAL 
SERVICE
Une solution de financement 
adaptée à vos besoins peut 
faire une grande différence. 
Volvo propose une gamme de 
formules financières qui vous 
facilitera résolument la vie. 

Votre Volvo  
est un achat privé

Vous désirez payer la totalité 
du financement? Optez pour 
Volvo Car Finance

Vous désirez payer unique-
ment la durée d’utilisation 
de votre voiture? Optez pour 
Volvo Car Advantage

Votre Volvo est  
un achat professionnel

Vous désirez payer unique-
ment l’utilisation de votre 
 voiture ? tous les services  
inclus ? Optez pour Volvo  
Car Fleet Services.

Vous désirez rembourser 
jusqu’à option d’achat ? 
Vous désirez votre Volvo 
dans vos frais? Optez pour le 
 Leasing  Financier ou le Renting 
 Financier.

VOLVO CAR 
INSURANCE
Tests à l’appui, la Volvo est la 
voiture la plus sûre au monde 
et ses conducteurs figurent 
parmi les plus prudents. Ceci 
méritait bien une assurance 
exclusive: Volvo Car Insurance. 

Un seul interlocuteur :  
votre concessionnaire Volvo. 
Il vous apporte son aide et 
contacte directement l’expert. 
Vous pouvez disposer gratuite-
ment d’une voiture de rempla-
cement en cas d’accident  
(10 jours) et en cas de vol  
(30 jours). La réparation est 
directement payée par Volvo 
Car Insurance.

Volvo Car Insurance propose 
trois formules omnium ;  
la responsabilité civile (avec 
la garantie de conserver son 
bonus-malus -2 même en cas 
d’accident en tort) ;  
l’assurance conducteur Volvo 
(couverture des frais médicaux 
jusqu’à 6.200€) ; la protection 
juridique Volvo (couverture de 
tout ce qui n’est explicitement 
exclu).

VOLVO CAR 
EXTENDED 
PROTECTION
Pour rouler l’esprit tranquille, 
la Volvo Car Extended Protec-
tion vous préserve des frais de 
réparation imprévus, même 
après l’expiration de la garan-
tie d’usine de deux ans offerte 
par Volvo, si vous y souscrivez 
pendant cette période.

Vos avantages :

Garantie de liquidités/paie-
ment en cas de réparation. 
Prise en charge totale des 
coûts de réparation au-delà de 
la garantie d’usine.

Valable dans toute l’Europe. 
Et la garantie est transférable 
au prochain acheteur.

Utilisation de pièces d’ori-
gine Volvo par du personnel 
qualifié. Votre Volvo reste 
dans une condition optimale.

Traitement rapide et 
flexible. Si votre véhicule doit 
subir une réparation, votre 
distributeur Volvo est là pour 
bien vous couvrir et assurer 
un traitement rapide et sans 
 souci, partout en Europe. 

OCCASIONS 
VOLVO SELEKT
Les meilleures occasions de 
chez Volvo. Tous les véhicules 
passent les contrôles Volvo 
certifiant qu’ils satisfont à nos 
normes de sécurité, de per-
formances et d’apparence. 
Chaque voiture est accompa-
gnée d’une garantie exten-
sible, de l’assistance sur route 
et d’une promesse d’échange 
vous assurant de bons débuts 
avec la Volvo que vous avez 
choisie.

Sélectionnée avec soin. 
Les voitures ont toujours 
moins de cinq ans et affichent 
moins de 150.000 km au 
compteur.

Contrôlée et mise à jour. 
Chaque voiture est vérifiée  
sur plus de 100 points par  
des techniciens de Volvo et  
ses  logiciels sont mis à jour.

Satisfaction garantie. 
Vous avez 30 jours ou 
1.500 km pour échanger  
votre voiture.

Garantie et assistance.  
Obtenez une garantie de 
minimum 12 mois avec kilo-
métrage illimité et l’assistance 
Volvo.

N’hésitez pas à nous contacter sur info@plvmotor.be  
ou au 071/31.05.71






